Trendthemen — Unterstiitzung durch die Kanzlei A

Bei welchen Themen wiinschen Sie sich (mehr) Unterstiitzung durch Ihre Kanzlei? (Mehrfachnennungen méglich)

Teilgruppe: Befragte, die die Kanzlei (auch) geschéftlich nutzen und mindestens ein Trendthema sehr stark oder stark beschéftigt und Unterstitzung
winschen

Compliance (z. B. Regelgerechte Erflllung der

Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung) RE1S
Neue/gednderte Geschaftsmodelle (z. B. Absatz- oder _—
Einkaufsprozesse) - W
Mangel an Fachkréaften n=12
Digitaler Datenaustausch mit Dritten n=23

Digitalisierung/Automatisierung von Arbeitsprozessen n=20

Eingehen von Partnerschaften n=13

Neue Wettbewerber durch die Digitalisierung n=9

= Kanzlei B Durchschnitt
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Aspekte zum Service

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Service der Kanzlei zu?

Die Offnungszeiten passen gut fiir mich

Die telefonische Erreichbarkeit ist gut
Termine werden kundenfreundlich vereinbart
Riickrufe werden stets eingehalten

Wickelt Falle zligig ab

Informiert regelmaBig Uber den Bearbeitungsstand
meiner Félle

Benachrichtigt mich bei Verzégerungen
Berater ist/sind freundlich und zuvorkommend

Mitarbeiter sind freundlich und zuvorkommend
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Stimme voll
und ganz zu

Stimme gar
nicht zu

6

u Kanzlei

B Durchschnitt
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Aspekte zur Qualitat bestimmter Dienstleistungen

Wie beurteilen Sie die Qualitdt der Beratung bei den von Ihnen genutzten Dienstleistungen?

Sehr Véllig
zufrieden unzufrieden
1 2 3 4 5 6
1.2

Steuererkldrung n = 47 B 14
e 14

Steuergestaltung n =40 I 17
a1

Lohn- und Gehaltsabrechnung* n =25 = 14

: . = 1,1

Finanzbuchfiihrung* n =28 B s
;1,2

Jahresabschlusserstellung* n=33 14

L . | 1.4
mm:_mcmé_nmn:m:__n:mmm:ﬂc:@c:qc:ﬁmqmaﬂcsm* 3nwm.
l:w

* Teilgruppe: Befragte, die die Kanzlei (auch) geschéftlich nutzen “ Kanzlei ® Durchschnitt
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Aspekte zur Beratung (1/2)

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Beratung der Kanzlei zu?

Stimme voll Stimme gar
und ganz zu nicht zu
1 2 3 Z 5 6
: e . . A 1,3
Setzt sich engagiert fiir meine Belange ein n=>53 s
S . = 1,3
Geht auf meine individuellen Belange ein n=52 SR 15

: o am i 1,5

Informiert frithzeitig Giber wichtige Themen n=>51 1y

Zeigt Initiative und gibt auch unaufgefordert wertvolle iy 2 B eisma 17

Tipps B 20

Versteht etwas von meinem Geschaft und meiner Pedamme 18

i n=39

Branche

Halt Zusagen zuverldssig ein n=>52

Ist auf meine Termine gut vorbereitet n =52
* Teilgruppe: Befragte, die die Kanzlei (auch) geschéftlich nutzen = Kanzlei ® Durchschnitt
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Aspekte zur Beratung (2/2)

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Beratung der Kanzlei zu?

Stimme voll Stimme gar
und ganz zu nicht zu
1 2 3 4 2 6
. L o111
Halt vereinbarte Termine ein n=>53 T RE
Nimmt sich genligend Zeit fiir meine Fragen und =53 B2
Probleme - Bl 13
o . ' 1,1
Berater ist/sind fachlich sehr kompetent n=>52 Bl 1
. . . . ) th
Mitarbeiter sind fachlich sehr kompetent n=54 B s
. L I B 1.4
Hat ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis n=>53 FEREIET 1 9
. .. . x “~n4,\ = dnm
Das Leistungsspektrum der Kanzlei ist mir bekannt n =50 I 18
= Kanzlei B Durchschnitt
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